I [ERER

Anuario 2023 »

I CFT San Agustin en ey i
sels Nistorias e




Redaccidén

Javiera Barrientos Rodriguez
Alvaro Morales Decher
Natalia Garcia Lobos

Ediciéon

Natalia Garcia Lobos
Disefio

Karina Zapata Gonzdlez

Apua;io
Institucional

20

23




conten

O

Inicio

Palabras del rector

Directorio

Directorio superior
Organigrama por sede
Organigrama general
Nuestras sedes

PDE

Acreditacion y aseguramiento
de la calidad

El CFT mas grande de la region
“Aqui me esperan nuevos desafios”
Matricula 2023

Perfil estudiantes

Infraestructura

Nuestro proceso formativo

“Mis docentes me han inspirado”

Capacitacion, perfeccionamiento y acompafamiento docente
Evaluacion docente

Satisfaccion estudiantes

Estudiantes en el centro

“Cumpliendo el suefio de ser profesional”
Acceso y progresion académica estudiantil
Unidad de Vida Estudiantil

Sello institucional en la formacion

Convivencia, género e inclusién

“El CFT San Agustin ha sido un pilar fundamental en mi vida”
Género, inclusion y sana convivencia

Maletines didacticos STEM

Plan de formacion de género e inclusion

Decalogo del buen trato

Reformulacién de unidad de Cumplimiento y Auditoria Interna

Vinculacién con el Medio y
desarrollo regional

“Estudiar para emprender”
Desarrollo profesional
Desarrollo social
Desarrollo productivo

Titulados y tituladas

“Formacion de alta calidad”

Titulados v tituladas

Educacion continua

Continuidad de estudios

Tasa de titulacion oportuna

Practica, empleabilidad e ingresos
Evaluacion de los centros de practicas
Satisfaccion titulados

Gestion de recursos institucionales
Gestion de personas




PALABRAS DEL
RECTOF

N ] L |
6 A:I:Iuaﬂo msti:t.ijciénaferﬁi_sl‘:r: Agustin 2023
e s




Directorio 4

Jorge Brito Obreque

Pbro. Carlos Letelier Reyes Myriam Diaz Yahez Custodio Moyano Rebolledo Silvana Manriquez Pedreros




Direccion
Superior

Sergio Morales Diaz
Rector

Andrés Silva Lopez
Secretario
General

Yéssica GoOmez
Gutiérrez
Vicerrectora
Académica

Andres Hojas
Riquelme
Director general
de Calidad,
Analisis y
Desarrollo
Institucional

Daniela Gonzalez
Albornoz
Directora general
de Admisién y
Comunicaciones

Andrea Castillo
Alveal

Directora general
de Vinculacién
con el Medio

-

~

(} s »\\\
- \”m,i-
: ‘L" ‘
>

3

Y

Byet

7




Organigrama
por sede
&=

Director(a
Sede

Jefe(a) de Jefe(a) de Ad Jefe(a) de
Docencia y Finanzas UVE
/ \




Organigrama
general

Asistente
Administrativo

Directorio

Encargado(a)

Rectoria

de Cumplimiento y
Auditoria Interna

Secretario(a)
General

Encargado(a)
de Unidad
Juridica

Encargadola)
de Equidad de
Género e Inclusion

Encargado(a)
de Cumplimiento y
Auditoria Interna

Analista de
Secretaria General

Vicerrector[a)

Vicerrector(a)
Académica

~ T

Director{a) de
Docencia

Administracion'y
Finanzas

/

Director[a] de
Desarrollo de Talento

—

Director[a) de
Desarrollo Curricular

—

Jefe(a de Jefe(a) de Disefio Instruccional
Desarrollo Curricular y Tecnologias Educativas
Di dor(a)

Grafico

Disefiador(a)
Instruccional
Encargado(a) de

Registro Curricular D

Director(a) de
Contabilidad'y Finanzas

Jefe(a] de
Contabilidad
Encargado(a) de Encargado(a) de
Encargado(a) de . oL
(it ) (soegafuomoro) - (Caomame conane Nermalzacin
Analista Financiero
Contable

Jefela) de
Relaciones Laborales

Jefe(a) de
Docencia

Encargado(a) de Analista
Précticas Laborales Curricular
Analista de Seguimiento
de Procesos

Analista de
Recursos Humanos

Analistas de
Trayectoria Docente

i

Anuario Institucional CFT San Agustin 2023

. Director(a) de _ .
Administracion y Servicios

Encargado(a) de

.

Adquisiciones

Encargado(a) de

Mantenciones e
Inventarios

Asistente Administrativo

Auxiliar Estafeta

Director(a) General
de Calidad, Analisis y
Desarrollo Institucional

cion
con el Medio

Jefe(a] de .. Jof de A ent
(ks ) (oggeimangery) (Poigdesnare)

|

| |

Encargado(a) de Analista de Innovacién Encargado(a) de chargadf:'la] de
Adquisiciones y Emprendmiento Planificacion y Mejora Vinculacion con
Continua Titulados

Encargadola) de
Desarrollo de

Software

Encargado(a) de
Soporte Tl

Analista Encargado(a) de
Institucional Educacion
Continua

Encargado(a) de
Vinculacién con
el Entorno

Analista de
Vinculacién con
el Medio

Dirgcto_r[a] General
e Vincula

Diﬁclor(a] General
e Admision

Comunicaciones

Jefe(a) de
Comunicaciones y

Encargado(a) de
Comunicaciones

Encargado(a) de
Disefio Grafico

Analista de
Redes Sociales

=
-
o \

_/

Jefela) de
Admisiéon y
Marketing

!

Encargado(a) de
Admisién y
Marketing

Community
Manager

Director{a) General
Formacion e Identidad

Encargado(a) de
Formacion

Encargado(a) de
Pastoral

Anuario Institucional CFT San Agustin 2023




EDDOO AT
= \{
5508 °g0
535585
ANM%me
c o lke) o
AET o=~
TUS%eO
T ogcll
0894085
= C
' 20~z 8Q0
,dO n_l
i) 2580858
(7] ©s50—-558
]Sgbe.nlvn
eeOUV O .
Eoc 555202
A MOmUU
OO O O =+ p
d 0cooold
o O =

©
o
©
-
()]
T
Q
(72}
[}
T
©
L
-
[=
w




8)d sau| ]
QA '©]d say ;
/va/ L 8ld ¢ X
)
5
8 o Z :
e £ 2
= o
» = > S
o) —~ o =
a) Q 5] 5
kel O
O
1on . .®u&0h_03
9 wumotcso =
.QHQO\EODO
2 2
o
o
= =
%] %]
@ o)
= Q
uro o
) S
81d oouiy ke)
[a N}
o)
o)
£ o
=z i
(%]
o)
a
DD HELPOYRETIG Y
. C (@) OO0 ()
Q053 €= @ ¢35
S0 Q&g Q
05 ,O..Wp.ﬂvowleu.mos
5= 92PeECSTCDD™® O
Ea>53000 ¢ s O
o5 9%9tc«e ©ogu 90O
O O C = O >
) c OcDO 50 = >
d.mOUC oO=0 9 %5 pu
085058082 28
o QO (OO o
mwwonmnmdmm&ew
SEpoe2wwc g 0 00D
0o 2880528 €%05 &
= wn
mdnvlgmup_._cw7thG.Rv
O O < +~ .IIddmhm
c0C 8 w0 dY o Q¢
C52_652302%085T
O0CEDHNTHDBETIOS ODT

4 poniente 1223




.AUQUEN

Monsefor Enrique Alvear S/N
Ruperto Pinochet S/N

Continuando con  nuestra
propuesta de otorgar servicios
educativos de calidad a
comunidades que lo requieran,
el ano 2023 la sede Cauquenes
recuperd la antigua estacion
de ferrocarriles, transformando
el sector en un importante
polo cultural y educativo en la
ciudad.

Hoy se cuenta con
15.251,74mt> de terreno vy
3.610,87mt? de edificacion que
contempla salas de clases,
laboratorios, talleres y oficinas
administrativas.
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Bajo el mismo llamado misional
de desarrollar nuestro proyecto
educativo en comunidades
que lo necesiten, se dio inicio,
el afo 2009, a la sede Linares.

Hoy la sede cuenta con 13.013,32
mt? de terreno y 8.423,97 mt?
de edificacion, sumdndose
3.365 mt? construidos tras
la inauguracion del recinto
Obispo Carlos Camus Larenas

en 2023.
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El ano 2020 se consolida
nuestra presencia en todas
las provincias del Maule, con
la sede Curicd. EI moderno
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Plan de Desarrollo
Estratégico

Con el inicio del nuevo ano académico 2023, la instituciéon
se encontraba en proceso de dos hechos sumamente
relevantes en el dmbito estratégico: el cierre del plan
de desarrollo estratégico 2018-2022, y la elaboracion de
un nuevo plan estratégico. Durante los primeros cuatro
meses del 2023 ambos planes fueron conducidos a sus
respectivas etapas: cierre, en el caso del PDE 2018-2022, y
aprobaciéon para el nuevo PDE 2023-2027.

Aprobacion del Plan de Desarrollo Estratégico
2023 - 2027.

A lo largo del afio 2023, el trabajo se concentrd en
la adecuacion de la institucion al Plan de Desarrollo
Estratégico, a la evaluacidon y eleccidbn de acciones

Proceso

Formativo Mejorar la propuesta del CFT San Agustin

estratégicasy en la puesta en marcha del plan. El cual estd
compuesto por cuatro ejes: Proceso formativo, desarrollo
territorial, identidad y cultura y organizacién y personas.

En el marco del cierre de una etapa y el inicio de un
nuevo ciclo de desarrollo institucional, el plan otorga vital
importancia a mejorar la propuesta de valor formativa
de la institucion. Enfocdndonos en contribuir al desarrollo
de nuestra region a través del quehacer de la formacién
técnica, mientras profundizamos la expresién de nuestra
identidad en la cultura institucional y promovemos el
desarrollo continuo de nuestros equipos, asi como la
profundizacién de una cultura de calidad extendida, en
concordancia con nuestra misién, vision y valores.

(1) Fortalecer el apoyo estudiantil
(2) Ampliar la continuidad de estudios

(3) Potenciar los ambientes digitales

Desarrollo

c )| Aportar al desarrollo de nuestra region
Territorial

desde el quehacer de la formacion técnica

(4) Vinculacién ética y permanente
(5) Construir soluciones innovadoras
(6) Ampliar trayectorias con la EMTP

Puedes

Identidad
y Cultura

Profundizar la expresion de la identidad en

la cultura institucional convivencia

(7) Resguardar el cuidado y la sana

encontrar el
informe de
cierre del

Organizacion

Extender el desarrollo de nuestros equipos
y Personas

y la mejora continua

26 Anuario Institucional CFT San Agustin 2023

(8) Fortalecer el desarrollo de los equipos
(9) Profundizar las estrategias de aseguramiento
en todo nuestro quehacer

PDE en este
codigo QR




Acreditacion y aseguramiento

de la calidad

Acreditacion

Los procesos de acreditacion institucional son una
manifestacion tangible del compromiso de la institucion
con la calidad, alinedndose de manera coherente con su
Politica de Calidad y con su misidn y vision. Fruto de este
compromiso, durante los afos previos la institucion y sus
equipos se fueron preparando paulatinamente para el
ano 2023, en dénde expiraria el periodo de acreditacion
institucional de 5 afos otorgado por la Comisidn Nacional
de Acreditaciéon en el ano 2018.

En enero se constituyd el Comité de Autoevaluacidn
Institucional como 6rgano oficial deliberativo y conductivo
del proceso, siendo liderado por la direccion general de
Calidad, Andlisis y Desarrollo Institucional, y contando con
la presencia permanente del Rector y sus Vicerrectorias.

Para desarrollar las jornadas de autoevaluacion, se
constituyeron comisiones -representativas territorial vy
estamentalmente, asi como paritarias- para evaluar
cada uno de los criterios y estdndares de acreditacion,
para todas las dimensiones. La Unidad de Calidad prepard

un proceso de capacitacion para la autoevaluacion,
creando un repositorio documental, en dénde no solo
se dispusieron los manuales, instructivos y contenidos
de capacitacion, sino también los formularios y otros
documentos generados por las comisiones, haciendo que
todos los avances fueran transparentes, y pudieran ser
revisados y observados por cualquier colaborador/a que
asi lo quisiera.

Al final de cada proceso, los/as lideres de la comisién
presentaban los hallazgos de la comisidon ante el comité
de autoevaluacién, para discutir la pertinencia de estos, y
la forma en la que la institucién los reflejaria dentro de los
resultados del proceso.

De este proceso se gener6é tanto el informe de
autoevaluacion institucional 2023, un resumen ejecutivo
del mismo, y diversos informes y evidencias del proceso
de autoevaluacion, quedando como desafio para el afo
2024 la socializacién y preparacion de la comunidad para
la visita de pares.

Proceso de Autoevaluacion
Diseno del Proceso

Lider de la Comision

Comisiones de Sub-comisiones de Comité de
Autoevaluacién Reflexién y Redaccion Autoevaluacién Ef,;‘e‘ﬂ?ﬂ‘;f,s

PE{O?IGSC?,de — Control de
eflexion Calidad y Ajustes e
! j Revision Estratégica — Rt Il
Informacion y .
Evidencias Redaccion

Direccion General de Calidad, Analisis y Desarrollo Institucional

Aseguramiento de la calidad

El afo 2023 consignd el inicio de un nuevo objetivo
estratégico para la unidad de Calidad, con miras a
solidificar la politica de calidad y sus mecanismos de
implementacion. En paralelo al liderazgo y ejecucion
del proceso de acreditacién institucional, la unidad
realizd diversas actividades para seguir profundizando
el conocimiento de los equipos y estamentos internos de
la institucion sobre los lineamientos del sistema interno
de aseguramiento de la calidad. Por su parte, también
participd del proceso de rendicion de cuentas de la
institucién, consolidando la informaciéon y resultados de
toda la institucion en el Anuario 2022, insumo principal de
la Cuenta PUblica de Rectoria.
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Victor Rojas, 52 afos. Estudia Administracion
de Empresas en sede Cauquenes.

Agui me esperan
nuevos desafios

Tengo 52 anos, soy casado, tengo tres hijas y trabajo
como guardia de seguridad. Este ailo comencé a estudiar
porque quise retomar lo que habia dejado a un lado hace
anos: el sueno de ser profesional.

De joven no pude terminar mis estudios, ya que debido a
mi situacién familiar, me dediqué a ayudar a mi mama
con la educaciény crianza de mis dos hermanas menores.

Y asifueron pasando los afos. Ya de adulto, pude terminar
cuarto medio en el colegio de adultos Promaucaes en la
ciudad de Cauquenes, ya que era un requisito para poder
hacer el curso como guardia de seguridad. Yo jamas
pensé que volveria a pisar una sala de clases, pero llegd
la oportunidad en el CFT San Agustin, que ademas es la
Unica institucién de educacidon superior con presencia en
Cauqguenes, y me matriculé.

Elegi la carrera de Administracidon de Empresas para
poder desempefiarme en ese campo laboral, y sé que
con mi esfuerzo y el acompafiamiento de la institucion
podré titularme y conseguir un buen trabajo para sacar
a mi familia adelante, familia que me impulsa y de la
que ademds soy companero de curso. Si, mis dos hijas
menores y mi esposa también estudian esta carrera.

Cuando me matriculé me hablaron mucho de
“acompanamiento”y sibien en un principio no comprendia
en su totalidad lo que significaba este concepto, hoy me
he dado cuenta que el acompanamiento es mas allé
de un seguimiento a la formacién académica de cada
estudiante. Acompafnamiento es el apoyo constante de
los jefes y jefas de carrera, de los/as docentes, de los/as
colaboradores/as y. por supuesto, de nuestros propios
companeros/as.

Sé que aquime esperan nuevos desafios a nivel académico
y personal, los cuales me hardn pasar tanto por momentos
dificiles como gratificantes, pero confio en que siempre
contaré con el apoyo del CFT San Agustin.

Aunque a veces el panorama se torna dificil, la
perseverancia lo es todo. Hoy me siento orgulloso de
haberme matriculado y ser estudiante de primer ano en
la institucién. Y si me preguntan qué se siente estudiar de
nuevo, puedo decir que es una experiencia maravillosa.
Estoy comprometido con el proceso académico y confio
en mis capacidades para cumplir la meta de ser un futuro
técnico profesional.




Matricula 2023

Los resultados de la gestion de los procesos
de admisiény de retencion, el afo 2023, tanto
la matricula de primer afio como la matricula
total experimentaron crecimientos.

En efecto, en el primer caso se aumentd a
3.199 estudiantes, lo que se tradujo, ademads,
en que el CFT San Agustin se mantuvo
como el centro de formacién técnica mas
grande de la regidon del Maule, con 46,7% de
participacién de mercado en este dmbito.

Cabe destacar,ademads, que de acuerdo con
el objetivo de potenciar las carreras STEM,
la institucidbn ha mantenido un crecimiento
sostenido en la matricula de primer ano.
De hecho, se aumentd de 636 estudiantes

matriculados en primer ano, en 2022, a
733 en 2023, evidenciéndose, también, un
aumento de 76 a 88 mujeres matriculadas
en este grupo de carreras.

Con respecto a la matricula total, el CFT San
Agustin aument6 su matricula total de 7.394,
en 2022, a 7.478, en 2023, su participacion
de mercado fue de un 50%. Sin embargo,
se mantuvo con la mayor participacion de
mercado dentro de los centros de formacién
técnica de la regién, superando por mas del
doble a cada una de las dos instituciones
que le siguen.

Matricula primer afio 2023

Jornada Jornada P

Sede Diurna Vespertina Intitucional
Talca 642 425 1.067
Caquenes 201 192 393
Linares 373 449 1.179
Curico 796 187 560
Total 1.946 1.253 3.199

Fuente: SIES

H Anuario Institucional CFT San Agustin 2023

Y Total °
Institucion estudiantes %
CFT San Agustin 7479 50%
CFT Santo Tomas 3.175 21%
CFT INACAP 3.096 21%
CFT de la Regién °
del Maule 1.095 7%

Fuente: SIES

La composicidon de nuestra comunidad estudiantil durante
los Ultimos afnos ha sido mayoritariamente femenina. En ese
contexto, en el 2023 un 68% de la matricula correspondié a
mujeres.

Aiho Hombres Mujeres
2023 2.410 5.069

Fuente: SIES
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Perfil estudiantes

De los 3.199 estudiantes de primer ano que se matricularon
en 2023 en nuestra casa de estudios, 1.067 corresponden
a sede Talca, 393 a sede Cauquenes, 560 a sede Curicd
y 1179 a sede Linares. Del total de estudiantes de primer
ano, 30% son egresados de ensefanza media el ano
inmediatamente anterior (2022).

De nuestros estudiantes el

88 63,9

tiene acceso son mujeres
a internet

4] 20

estudia y es el proveedor
trabaja principal de su hogar

S 40

tiene hijos/as cuida a algun

familiar

55 61

vive en zona rural pertenece a la primera
eneracion con

estudios superiores

Al'igual que los ultimos anos, el mayor porcentaje de financiamiento y beneficios
de pago de arancel se mantiene enla gratuidad; promediando 89% de estudiantes
beneficiados en todas las sedes. De la misma forma, tanto las becas estatal, beca
interna y crédito con Aval del Estado, corresponden al 7%. Solo 4% de estudiantes
a nivel institucional no obtuvo ningun tipo de beneficio de financiamiento para el

2022, y son pago directo.

Financiamiento Arancel Estudiantil 2023

Gratuidad Beca Estatal

Beca Interna CAE

89% 3% 1%

Sin beneficios

3% 4%

Infraestructura

Mantener altos estdndares de calidad educativa es
un objetivo fundamental para cualquier institucion
académica. Esta meta no solo abarca la excelencia en
los aspectos pedagdgicos, sino también implica asegurar
que la infraestructura de la institucion esté alineada con
las necesidades de la comunidad educativa.

En 2023, se inaugurd el recinto Carlos Camus Larenas
de sede Linares, espacio que cuenta con 25 talleres y

laboratorios, asi como con dreas de esparcimiento y
recreacion, con un total de 3.365 m2 construidos.

En este sentido, durante el 2023, se aumentaron 1.572,6
m? en terreno total en comparacion al afo anterior,
aumentando el area de talleres y dreas de esparcimiento.

Durante el 2023, se aumentaron

2 1.572,6M’
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Nicole Espinoza, 33 aios. Estudia Técnico en
Vinicultura en sede Curico.

Mis docentes me
han inspirado

Fue en el ano 2010 cuando sali del colegio: yo habia
estudiado en el Liceo Tecnolégico Mataquito, de Curicd,
y me habia especializado en Elaboracién Industrial de
Alimentos. Me fui a Santiago a hacer la practica a la
empresaNestlé.Luego volvialazonag, paradesempefiarme
en areas del campo y packing. Alcancé a trabajar casi
dos afos, pero a los 21, quedé embarazada, y eso me llevd
a cuestionarme cdémo poder conciliar mi trabajo y mi
maternidad. Lo conversamos profundamente con el papa
de mi hija, y de mutuo acuerdo decidimos darle prioridad
a ella. Es decir, yo me quedaria cuidando a mi bebé vy
dejaria de trabajar, por la complejidad que implicaba
dejarla tan pequenita.

Asi lo hicimos con nuestra primera hija, y con nuestros
dos hijos que llegaron después. Durante todo este tiempo
prioricé dedicarme a la maternidad a tiempo completo,
porque para mi era muy importante. Pero cuando ya
habian crecido un poco mds, mi hermana me habld
de estudiar en el CFT San Agustin, que podria hacerlo
con gratuidad. Y en ese momento, senti una mezcla de
entusiasmo y de miedo. De entusiasmo, porque a pesar
de que amo ser mamg, siempre fui muy buena estudiante
y tenia el suefio de realizarme profesionalmente. Y miedo,
porque ya era mayor, habia pasado mucho tiempo sin
estudiar y la mente va perdiendo un poco su costumbre

de adquirir nuevos conocimientos. Pero cuando obtuve
la gratuidad, me decidi por completo. Me matriculé en
Técnico en Vinicultura, porque alguna vez, a través de la
municipalidad, hice un curso certificado de vinificacion,
entonces tenia cierto conocimiento y me habia gustado
el drea.

Cuando llegué al CFT San Agustin, me senti muy apoyada
y sobre todo me inspiraron mis profesoras y profesores,
pero en especial algunas docentes que siempre me
brindaron su apoyo, creyeron en mi, y que nos ensenan
constantemente para mantenernos actualizados. Me
inspiran, porque veo que son mujeres que se manejan
muy bien en el dreq, profesionales que tienen cargos
importantes, y de alguna manera pienso que puedo llegar
también a ser asi. Hoy me siento tremendamente orgullosa
de poder estudiar. Mis hijos son un gran apoyo, mis padres
también, pues los cuidan cuando yo no estoy en casa. Me
motiva a darles a ellos un mejor futuro, y de que vean que
su mama@ adquiere cada dia mds conocimientos. Espero
que ellos estén orgullosos del dia de manana de lo que yo
me he ido convirtiendo.




89%

de los jefes
de carrera
fueron
capacitados

935%

de satisfaccion sobre
el Plan de Formacioén
Docente

Induccion docente,
sede Linares, 2023

Capacitacion, perfeccionamiento y
acompanamiento docente

De acuerdo con nuestra Politica Educativa, el
CFT San Agustin proporciona una educacién
de calidad; para lo cual contamos con un
equipo humano necesario y pertinente
para su funciéon formadora, en busqueda L

de mantener una calidad educativa de alto
nivel, con un cuerpo docente integral y de

D En total, se
-O— realizaron 25
excelencia -impulsor del aprendizaje activo = cursos/talleresy 2
y continuo- conectado con la empresa y (O*}lA diplomados
organizaciones, siendo un facilitador clave,

para la interaccidn del estudiante y el
entorno relevante.

Durante el afno 2023 se actualizd y potencid
el Plan de Formacién Docente, tanto para
docentes como para jefes de carreras.




Evaluacion docente

La Encuesta de Satisfaccion Docente es parte de los
mecanismos de aseguramiento de la calidad académica,
entrega informacidén respecto a cémo estd siendo
entregado el servicio académico a los estudiantes y
permite a los jefes de carrera tomar decisiones con su
cuerpo docente.

En esta encuesta -que es contestada por nuestros
estudiantes- se analizan tres principales dimensiones:
calidad de la labor académica, evaluaciones aplicadas y
apreciaciéon global del desempefio de sus docentes

El ano 2023, el promedio
institucional de satisfaccion fue de

89%

Resultados de la Evaluaciéon docente

Sede / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Taka 87% 88% 87%
Cauquenes 90% 90% 90%
Linares 88% 90% 89%
Curicé 90% 93% 91%
Institucional 88% 90% 89%

Fuente: Sistema de Gestién Institucional (SGI)

Satisfaccion estudiantes

Todoslos semestres nuestros estudiantes tambiénevallan
los servicios que les entrega la institucién, considerando
la calidad de la infraestructurag, la bibliotecaq, los servicios
de alimentaciodn, el internet, y la calidad de las atenciones
por parte de nuestro personal, por mencionar algunas.
Sus comentarios son muy valiosos para orientar la mejora
de estos servicios de manera continua.

Resultados de la evaluacidon de
servicios institucionales

Sede / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Talca 77% 78% 78%
Cauquenes 79% 81% 80%
Linares 79% 81% 80%
Curicé 81% 80% 81%
Institucional 79% 80% 80%

Fuente: Sistema de Gestién Institucional (SGI)




Estudiant:
el centro



Cumpliendo el
sueno de ser
profesional

Soy una mujer esforzada y perseverante que decidid
estudiar como un desafio personal. Egresé de la educacion
media en 2023 y actualmente trabajo realizando labores
de aseo en una casa particular.

Mi vida ha sido complicada. Creci en una familia muy
pobre y comencé a trabajar desde pequena. Mi padre
murié cuando tenia solo 6 afos, y me crié en el campo
con una madre muy trabajadora. A los 8 afios me fui a vivir
con otra familia, donde sufri maltratos y abusos. Desde
esa edad, trabajé arduamente para ayudar a mantener a
los otros nifilos que vivian conmigo.

A lo largo de mi vida, he aprendido a vivir con el dolor de
esas heridas fisicas y emocionales que me marcaron. Si
me preguntan cdmo saqué fuerzas para sobrevivir, solo
puedo decir que fue Dios quien me levantd y me llend de
fortaleza para seguir adelante.

Fui madre a los 15 afos y me mudé a Talca para trabajar
con elapoyo de untio. Trabajé como nana, en restaurantes
y limpiando casas para sacar adelante a mi hijo con la
ayuda de mis primas, quienes me ensefiaron a ser mama.
Conocial padre de mis otras dos hijas y me mudé a Curic,
donde llevo viviendo 32 anos. Sin embargo, la relacion
termind, y volvi a enfrentar la vida como madre soltera.

Decidi estudiar siendo adulta, porque en mi infancia no
tuve esa oportunidad, por lo que ser profesional siempre

fue un sueno, un anhelo, un proyecto de vida que quise
concluir.

Tener una carrera significa para mi un mejor futuro,
ya que me permitird calificar para un mejor trabajo y
desarrollarme mejor como persona. Mi meta es ejercer
la hermosa carrera de Técnico en Pdarvulos y Bdsica,
trabajando en un jardin infantil.

Por eso, me matriculé en el CFT San Agustin para alcanzar
el sueno de ser profesional y aspirar a un mejor futuro. La
experiencia en la institucion ha sido maravillosa. El apoyo
ha sido fundamental, importante y continuo. Al comenzar,
no entendia nada y queria rendirme porque estudiar a mi
edad parecia muy dificil. No tenia mucho estudio previo ni
equipos tecnolégicos adecuados, pero los/as docentes -y
en especifico la Unidad de Vida Estudiantil- me brindaron
el respaldo necesario para continuar.

Todo lo relacionado con la tecnologia se me complicaba,
pero poco a poco he ido avanzando. Los/as docentes
se han portado muy bien conmigo, ayuddndome vy
apoydndome. También he contado con el respaldo de mis
companeras de curso, quienes me han ensefnado a usar
las herramientas tecnolbgicas, y asi he ido aprendiendo.

A los adultos mayores les digo que nunca es tarde para
aprender y que si se proponen algo, lo pueden lograr. Es
normal sentir miedo; yo también lo senti al retomar mi
educacién, pero prometo que no es tan dificil. Siempre
hay oportunidades para estudiar, como a mi, que se me
dio la oportunidad y la quiero aprovechar al méaximo.

Malvina Aliste, 60 anos. Estudia Técnico en
Parvulos y Basica en sede Curico.




Acceso y progresion académica estudiantil

La misidn del CFT San Agustin ha impulsado a la institucion
a estar presente en todos los sectores de la sociedad, con
foco en comunidades rezagadas que tienen menores
oportunidades de acceder y lograr tener educacion
superior de calidad. Esto se ha traducido en la admision
de una diversidad de perfiles estudiantiles, fruto de sus
diferencias y particularidades educativas y sociales.

Através del tiempo, se hanido disefiando e implementado
estrategias y mecanismos orientados a identificar vy
abordar de forma oportuna diversas variables para
promover el aprendizaje significativo, la permanencia y la
progresion académica.

En ese sentido, el Modelo de Gestion del Estudiante aborda
el Ingreso, Permanencia y Egreso, identificando riesgos y
brindando acompanamiento.

La etapa de Ingreso incluye encuestas, entrevistas y
pruebasdediagndstico paracaracterizaralos estudiantes.
Un Sistema de Alerta Temprana calcula el riesgo de
desercion. Al respecto, se han mejorado las estrategias de
induccién, talleresy programas de nivelacién para abordar
brechas y prevenir situaciones problematicas. El sistema
de alerta se ajustd en 2023 para evaluar habilidades
transversales y permitir intervenciones tempranas. Se
han implementado cambios en las intervenciones para
mejorar la reafirmacién vocacional y la inclusidn de
comunidades neurodivergentes en las tutorias.

La etapa de Permanencia se centra en el seguimiento
continuo desde el primer dia de clases, utilizando
indicadores de progresidon y comportamiento en la toma
de ramos. La informacidén se integra con el perfil de riesgo
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establecidodurantelaetapadelngreso,generandoalertas
predictivas en tiempo real. Los docentes proporcionan
retroalimentacion constante, permitiendo planes de
trabajo personalizados.

Las estrategias de acompanamiento, asociadas a la
permanencia, estdn vinculadas con los mecanismos de
apoyo y acompafamiento, proveidos por la unidad de
vida estudiantil de cada sede (UVE), con el objetivo de
apoyar a estudiantes frente a dificultades que puedan
estar teniendo en su proceso formativo, ya sea a través
de tutorias, en donde especialistas apoyan de forma
focalizada al estudiante en moddulos o contenidos
especificos o en desafios de aprendizaje generales,
orientacion psicoeducativa, en donde psicdlogos atienden
y orientan a estudiantes con metodologias especificas
para facilitar el estudio y/o el aprendizaje, o mediante
la asesoria en financiamiento para aquellos casos en
donde los factores econdmicos estén atentando contra la
permanencia.

Durante 2023, la UVE planificd el desarrollo de talleres de
nivelacion de competencias de ingreso en modalidad
presencial durante las semanas de induccién a la
educacién superior,lo que permitié el poder generar, previo
al inicio de clases, procesos de diagndstico y seguimiento
a los estudiantes lo que se refleja en 3.401 estudiantes
atendidos mediante planes de trabajo o atencién directa
con un 62.2% de representatividad en la jornada diurna y
con un 37.7% en la jornada vesperting, lo que muestra que
el proceso de atencién busca generarse en equivalencia
en ambas jornadas, con presencia de los profesionales en
horario vespertino.

Del mismo modo, se puso énfasis en la implementacion
de un plan de fortalecimiento de la progresion estudiantil
con especial foco en el grupo de carreras criticas que
cuentan con menor retencidn y tendencia a la baja
durante los Ultimos afos. Dicho plan considera un conjunto
de acciones entre las que destacan: (i) actividades
de acompanamiento y seguimiento: enfocados en
los estudiantes de primer afo, proporcionando un
seguimiento cercano y apoyo constante para facilitar su

En lo relativo a la permanencia o retencion de
primer ano, esta alcanzé

Jornada
Diurna o
0r 7 (o)
Jornada
Vespertina 61 °/

adaptacion y éxito en el entorno académico; (ii) talleres
de habilidades blandas: destinados a mejorar habilidades
tales como la comunicacioén, el trabajo en equipo y la
resolucién de problemas, las cuales son fundamentales
para el desarrollo integral de los estudiantes; y (iii)
refuerzo de la tutoria entre pares: donde estudiantes de
cursos superiores guian y apoyan a los de primer ano,
favoreciendo un ambiente colaborativoy de apoyo mutuo.

Tasa de retencion 2023

Sede / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Cauquenes 66% 66% 66%
Linares 75% 57% 68%
Curicé 7% 60% 67%
Institucional 72% 61% 67%

Fuente: Sistema de Gestion Institucional (SGI)
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Tasa de retencion por area
del conocimiento 2023

Area / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Administracién 70% 63% 66%
y Comercio
Agropecuaria 70% 60% 65%
Arcartey 82% 65% 76%
rquitectura
Ciencias 70% 55% 64%
Sociales
Educacién 72% 63% 68%
Salud 70% 38% 68%
Tecnologia 70% 61% 65%
Institucional 72% 61% 67%

Fuente: Sistema de Gestion Institucional (SGI)

La etapa de Egreso en el CFT San Agustin se inicia previo
al dltimo médulo de las carreras, la prdctica laboral.
El sistema de prdcticas, similar al sistema de alertq,
automatiza el registro de estudiantes elegibles para
prdcticas, facilitando la gestion y colocacidén temprana en
centros de prdctica. Para todas las carreras se dispone,
también, de centros de prdctica formalizados, que han
pasado por procesos de revisidn que permitan certificar
su nivel y pertinencia para recibir estudiantes.

Unidad de Vida Estudiantil

La Unidad de Vida Estudiantil (UVE) ha demostrado ser un
componente esencial en el apoyo al desarrollo integral de
los estudiantes en el CFT. Su papel en la coordinacién de
acciones, programas y servicios en diversas dreas ha sido
crucial para garantizar no solo la permanencia y titulaciéon
oportuna de los alumnos, sino también para mejorar su
experiencia educativa.

En 2023, las atenciones de la
UVE aumentaron a

8.528

Atencion

Atencion

Estudiantes

Sede Psicélogos/as Tutores/as Total Atenciones Atendidos/as
Talca 923 2.096 3.019 1.088
Caquenes 110 1.894 2.004 565
Linares 545 1.209 1.754 1.01M
Curico 796 955 1.751 737
Institucional 2.374 6.154 8.528 3.401




Sello institucional en la formacion

El CFT San Agustin busca formar técnicos de nivel superior
que sean competentes para satisfacer las demandas
de la sociedad y el mundo laboral, pero que también
aspiren a una formacidon integral. Con este propdsito, se
ha desarrollado un modelo educativo que, ordenado bajo
conceptos, premisas y decisiones, permita garantizar la
homogeneidad enlaeducacién proporcionada, buscando
proporcionar una experiencia educativa centrada en
el desarrollo integral de los estudiantes, fomentando
competencias a lo largo de la vida en un marco ético
sélido.

Es asi como los planes de estudio consideran tres tipos
de competencias -bdsicas, técnicas y transversales- que
buscan mejorar la empleabilidad, ingresos y trayectoria
técnico-profesional de los titulados y tituladas.

En particular el sello institucional se desarrolla a través de
las competencias transversales, que estdn relacionadas
con el sello institucional y que abordan comportamiento
y actitudes vinculadas a la dimension de aplicaciéon
en contexto propias del quehacer profesional. Incluyen
aspectos éticos y valéricos, desarrollo personal, trabajo
con otros, autonomia y otros elementos esenciales para
destacar en el Gmbito laboral.

Cabe senalar, que se incorporan como competencias
transversales en todas las carreras, mddulos con
contenidos relacionados con formacién e identidad, lo
que implica promover en nuestros estudiantes valores
éticos y principios morales en diversas dreas de la vida
y el trabajo. Este enfoque busca fomentar una conducta
honesta, responsable y ética en los estudiantes, que se
refleje no solo en su desempefio laboral, sino también en
sus interacciones personales y sociales.

Plan de ocio

En total se desarrollaron

|
@ y Talleres entre las
rQ. ro:’ cuatro sedes

de los cuales tuvieron
alrededor de

estudiantes que
participaron en algun
taller en alguna de sus
sesiones

Los tres modulos transversales incluidos en todos los
planes de estudio son Desarrollo personal, Etica personal
y Formacioén para el trabagjo.

El trabajo de este dmbito comienza, sin embargo, en el
proceso de contratacion de los profesionales a cargo,
ya que los docentes responsables de las asignaturas
transversales, que incluyen las asignaturas sello de
la Institucidon, no solo participan en el proceso de
reclutamiento estdndar de la Institucién, sino que
también en un programa especial de acompaninamiento
e induccibn. Este programa, liderado por la Direccién de
Formacién e Identidad, tiene como objetivo asegurar
que los docentes alineen su ensefanza con los valores
y la filosofia institucional. El proceso de induccién se
realiza antes del comienzo de las clases y adopta un
formato hibrido: combina actividades virtuales, a través
de un curso de induccién docente en lineqg, con sesiones
presenciales, como talleres y reuniones institucionales.
Este enfoque integral asegura que los docentes estén
plenamente preparados para transmitir el sello distintivo
de la Institucidn a través de sus asignaturas.

Del mismo modo, anualmente y de acuerdo con las
propuestas de los docentes, la Direccidn General de
Formacion e Identidad y la Vicerrectoria Académica
revisan los contenidos de estas asignaturas. Durante
2023, se incorporaron todas aquellas indicaciones que
contempla la ley Ley N° 21.369 que regula el acoso sexual,
la violencia y la discriminacién de género en el Gmbito de
la educacidn superior.
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El CFT San Agustin
ha sido un pilar
fundamental en
mi vida

todo mantienen una relacién cordial. Vivo con mi madre,
pero también paso tiempo con mi padre.

Me gradué del Liceo Carlos Condell de la Haza de Talca,
donde estudié Técnico en Terminacidon en Construccion. Mi
sueno inicial era estudiar arquitectura, pero la pandemia
cambié mi rumbo. Las clases en linea me impidieron
adquirir la experiencia prdctica necesaria, por lo que
decidi explorar otras opciones.

Después de tomarme un afo para trabajar y reflexionar,
consideré estudiar psicologia, pero el destino me llevd a
inscribirme en la carrera de Técnico en Trabajo Social en el
CFT San Agustin. Esta decisién ha sido una grata sorpresa.
La carrera es completa y aborda aspectos psicoldgicos,
familiares y sociales que impactan positivamente la
calidad de vida de las personas.

Con el tiempo, me enamoré de la carrera. He descubierto
que aqui puedo trabajar directamente con las personas,
ayudarlas y guiarlas en diversos dmbitos, teniendo un
impacto significativo en la vida de otros/as.

En cuanto a la inclusidén, el CFT San Agustin ha sido un pilar
fundamental en mi vida, ya que vivo con discapacidad

intelectual leve. A pesar de este diagndstico, he recibido
un apoyo invaluable. Me han ensefado a valorar mis
capacidades y talentos, demostrando que puedo salir
adelante y alcanzar mis metas.

El entorno académico y familiar puede ser desafiante,
pero el apoyo de la institucidon ha sido crucial. En el CFT
San Agustin, no somos solo un ndmero; nos valoran y
nos apoyan. Esto marca una diferencia significativa,
especialmente para quienes enfrentamos prejuicios vy
discriminacion debido a nuestra diversidad.

A pesar de los desafios, sigo adelante con determinacion.
Sé que tengo la capacidad de convertirme en una técnico
profesional del trabajo social que puede ayudar a otros/
as. Ayudar a los/as demas también me ayuda a mimisma.

El respaldo que he recibido en esta institucion, tanto de
los/as profesionales como de herramientas como la
politica de inclusién, me brinda tranquilidad y seguridad.
Aqui, todos y todas somos iguales y valiosos/as, capaces
de cumplir nuestros suefios de ser profesionales.

En el CFT San Agustin, estoy segura de que lograré mis
objetivos, asi como también demostrar que soy capaz de
superar cualquier obstaculoy que, con el apoyo adecuado,
se pueden alcanzar grandes cosas.

Verodnica Rojas, 21 anos. Estudia Técnico en
Trabajo Social en sede Talca.




Género, inclusion y sana
convivencia

La puesta en marcha del proyecto estratégico en el dmbito
de “cultura”, permitié consolidar una cultura de respeto,
sana convivencia, enfoque de género e inclusion en la
comunidad educativa del CFT San Agustin. Para lograrlo
se establecieron los siguientes objetivos especificos:

« Hacer un diagnéstico interno y externo de buenas
prdcticas respecto a la cultura de respeto y sana
convivencia.

« Ampliar el proceso de educacién y reflexion en torno
al respeto y sana convivencia, incorporando la
perspectiva de género e inclusion.

- Disenar y ejecutar un modelo de evaluaciéon y mejora
continua del buen trato.

Ademads del plan de accidon de género, Secretaria General
asumio el desafio de liderar la certificacion del Sello Iguala
a través de la Norma Chilena 3262, la cual tiene como
objetivo generar politicas institucionales que fomenten
la igualdad y equidad de género, la conciliacion de la
vida familia, laboral y corresponsabilidad. Es asi como,
actualmente, el CFT San Agustin finalizdé el proceso de
implementacion 'y acompainamiento del organismo
asesor (SernamEG) alistdndose para ingresar a la etapa
de auditoria interna.

El afio 2023 fue un periodo de desafios significativos que
reforzaron nuestro compromiso con la equidad de género
y la inclusion en nuestra comunidad educativa. A través
de un enfoque integral y colaborativo, trabajaomos para
crear un ambiente donde todos se sientan valorados,
respetados y capacitados para alcanzar su maximo
potencial.

Maletines didacticos STEM

A partir de proyectos de mejoramiento institucional, se
inicié la ejecucion de una innovadora iniciativa que busca
sensibilizar a nifas, nifos y adolescentes respecto de las
oportunidades que les otorgan las carreras del drea STEM
(ciencigq, tecnologia, ingenieria y matematica, por sus
siglas en inglés).

A través de la gamificacién se crearon los denominados
“maletines diddcticos STEM”, los cuales -mediante
talleres desarrollados por monitores/as especialmente
copocitodos/os— adbordan tematicas de electronica,
robbtica, energias renovables, entre otros. Estos
equipamientos simulan procesos técnicos para favorecer
el aprendizaje de dichas disciplinas, y asi poder orientar la
futura decisidn vocacional de las y los estudiantes.

Con esta experiencia, dirigida principalmente a nifas de
séptimo y octavo basico de colegios y/o escuelas rurales,
se espera derribar los estereotipos y prejuicios que llevan
a las mujeres a elegir mayoritariamente carreras ligadas
al drea de educacioén, salud y cuidado, que les reportan
bajos ingresos y menos oportunidades para ingresar al
mundo del trabajo, a diferencias de las carreras STEM que
son mds rentables y con mejor posicionamiento laboral.

. Establecimientos
Aplicamos las
actividades en ﬁ og j

impactando a mas de

5 o o estudiantes

Plan de formacion en Genero e Inclusion

Entendiendo quela prevenciéondelaviolenciade génerono
solo es un imperativo ético, sino también un componente
esencial para el desarrollo integral de los estudiantes y
la construccién de una sociedad justa, como institucion
nos comprometemos con esta iniciativa y contribuimos
no solo al bienestar de nuestra comunidad educativa,
sino también a la formacién de ciudadanos conscientes,
respetuosos y comprometidos con la erradicacion de la
violencia de género en todas sus formas.

El CFT San Agustin estd convencido de que un equipo bien
preparado es la piedra angular para construir un futuro en
el que la equidad de género y la prevencion de la violencia
de género sean una realidad para todos y todas.

Desde la unidad de Equidad de Género e Inclusidon se
ejecutaron acciones no solo para fortalecer la igualdad
de género en la institucién, sino que también dichas
actividades han contribuido a seguirfomentando entornos
seguros y respetuosos para todos los miembros de la
comunidad educativa. La persistencia y el compromiso
continuo son clave para lograr cambios significativos.

Maletines STEM, sede Linares, 2023




Decalogo de Buen Trato Institucional

Parte esencial de nuestra misibn como institucién es
fomentar y propiciar el desarrollo integral de toda nuestra
comunidad educativa, asi como cultivar el respeto vy
promover una convivencia armoniosa para cultivar
vinculos colaborativos sélidos. En aras de cumplir con este
propdsito, se ha concebido el decdlogo del buen trato, el
cual ha sido moldeado a partir de las reflexiones surgidas
durante el curso de Prevencidon de Violencia de Género
llevado a cabo en 2022.

El Decdlogo emerge como un compendio de normas,
valores y conductas constructivas destinadas a promover
el bienestar social y a guiar nuestras interacciones diarias.
Su propdsito es crear un ambiente propicio para el
aprendizaje y el desarrollo personal y profesional de cada
individuo dentro de nuestra comunidad educativa.

A través del compromiso con el buen trato, estamos
forjando un espacio donde el respeto mutuo y la
colaboraciéon sean los cimientos de nuestra cultura
organizacional.

mejor medio para
la resolucion de
conflictos.

Sensatezy
prudencia

Promovemos la
tolerancia, empatia,
cordialidad y respeto
enla forma de
relacionamos.

Inclusion

Trabajomos
por una cultura
inclusiva, que brinde
oportunidades
para un desarrollo
sostenible y sin
distinciones.

Participacién

Fomentamos la
Participacion activa y
&l trabajo en equipo
de estudiantes,
funcionarios, docentes
Y directivos.

Corrasponsubilldad
Y autocuidado
Fomentamos la
calided de vida y
el Qutocuidade,
conciliando I vidg
Personal, familiar y
laboral/estudiantij,

Alerta ante
la violencia
Estamos firmemente
comprometidos en
erradicar cualquier
tipo de violencia,
brindando un
ambiente seguro.

Espacio libre
de violencia
Velamos por un
entorno seguro
exento de violencia
y discriminaciones
arbitrarigs,

Equida

Mujeres Y C¢"

Disidencia®

Reformulacion Unidad de Cumplimiento
y Auditoria Interna

Los cambios implementados por la Ley N° 21.595 de Delitos
Econdmicos, hizo necesario reformular las atribuciones y
funcionalidad de la unidad de Cumplimiento y Auditoria
Interna, que en un principio también contemplaba el
seguimiento de la Ley N° 20.393 sobre responsabilidad
penal de las personas juridicas. En vista de esto, se
crea una nueva unidad de Prevencién de Delitos que
es autébnoma a la direccién superior institucional y que
reporta directamente al Directorio, en base a un nuevo

SERNAMEG

Feria LGTBIQAN+, sede Cauquenes

Modelo de Prevencidn de Delitos aprobado en el 2023. Por
su parte la Unidad de Cumplimiento y Auditoria Interna
sigue vigente bajo la supervisidn administrativa de la
Secretaria General, bajounnuevoModelode Cumplimiento
y Auditoria Interna, de 2023, que se enfocard de supervisar
elcumplimiento normativo de laley de educaciéon superior,
ley sobre proteccién a los derechos de los consumidores,
ley sobre proteccion a la vida privada, entre otras.
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desarrollo regional
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Estudiar para
emprender

Desde que tengo memoria vi a mis padres trabajar
en el rubro de las imprentas. Con el paso del tiempo,
se decidieron a emprender y compraron sus primeras
impresoras digitales y otros elementos para formar su
negocio. Por esta razdn, al salir del colegio quise aprender
e involucrarme en esta empresa familiar. Sin embargo,
fue mi papd quien me dijo que también era importante
que me preparara profesionalmente.

Fue en ese momento cuando comencé a ver como podia
aportar a la empresa desde otra drea y aparecid el CFT
San Agustin.

Al revisar la oferta académica de esta casa de estudios,
vi que en sede Linares -de donde soy oriundo- ofrecian la
carrera de Técnico en Comunicacion Digital. Me matriculé,
comencé las clases y quedé realmente fascinado.
Comencé a aprender sobre marketing, manejo de redes
sociales, creacion de contenidos y disefio para clientes.
Todo ese conocimiento lo puse en prdctica en la imprenta
y -de a poco- fuimos creciendo como empresa familiar.

Este progreso se ha puesto en evidencia en los nexos que
hemos logrado formar con clientes a nivel nacional, de
ciudades como Antofagasta, Santiago, Osorno y Punta
Arenas. iPero también tenemos clientes internacionales!
Hace algun tiempo, nos contactaron desde Bolivia para
trabajar con nosotros y eso es gracias a las estrategias
que he aprendido en el CFT San Agustin.

Actualmente tengo 22 anos, soy padre de un nifio de
4 afos y vivo con mi pareja. Vengo de una familia de
esfuerzo y muy trabajadora. Mi familia -tal cual lo es el
CFT San Agustin- también es mi equipo, y lograr eso es
nuestro mds grande elemento diferenciador.

Hoy, después de 10 anos de trayectoria y gracias a los
conocimientos adquiridos en el CFT San Agustin, o que
comenzd como un proyecto de mis padres ha logrado
expandirse hasta el punto de contar con maquinaria
especializada y lograr posicionarse dentro de nuestra
drea. Todo esto confirma que en el CFT San Agustin, es
posible.

Gaston Lepera, 22 anos. Estudia Técnico en
Comunicacion Digital en sede Linares.




Como parte del entramado social y productivo de la
region del Maule, la institucidn continué organizando
y ejecutando actividades y proyectos con miras a
propender el desarrollo del territorio y sus comunidades.
En base a ello, se avanzé en los dmbitos establecidos
en la politica de vinculacién con el medio, de aplicacion
permanente y sistemdatica, que recogen las necesidades
y oportunidades recogidas desde el territorio, y que fueron
priorizadas para el periodo estratégico vigente.

Desarrollo profesional

Las acciones acuiadas en este dmbito buscan promover,
apoyar y desarrollar la formacion estudiantil, en el
entendido de que es un proceso que otorga movilidad y
progreso a la sociedad y a la economia. Durante el ano,
destacd nuestro programa de internacionalizacion, en
donde se despliega una alianza que se ha consolidado en
el tiempo con el Instituto Estatal G.B. Cerletti de Italia. Este
acuerdo, que nace el afo 2018, ha permitido el desarrollo
de ambas instituciones, por medio de la ejecucion de
actividades conjuntas que promueven el intercambio y
movilidad de estudiantes y docentes como un medio de
desarrollo académico.

Duranteabrilserecibiélavisitade unacomision compuesta
por cuatro estudiantes y tres docentes italianos quienes
visitaron la zona y conocieron algunas viiias regionales
y nacionales. En medio de este intercambio, se llevé a
cabo la clase magistral “Nuevos métodos de manejo de
vinedos para enfrentar los impactos adversos del cambio
climatico”, ofrecida a estudiantes y docentes del CFT San
Agustin por Giorgio Milani, profesor de economia agricola
y coordinador de proyectos internacionales en el Instituto
Estatal GB Cerletti.
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En esta misma lineq, durante el mes de septiembre, dos
estudiantes de la carrera Técnico en Vinicultura de la
sede Curicé y Talca, junto a su jefa de carrera, fueron
beneﬁciodos)/os porlabecade pasantia al Instituto Cerletti
que les otorgd la oportunidad de viajar e intercambiar
sus conocimientos, experiencias técnicas y culturales,
ademds de certificarse en un curso de destileria.
También, se celebraron de forma periddica nuestros
Consejos Empresariales Asesores Provinciales, que tienen
por objetivo conformar espacios de didlogo permanente
con representantes del entramado social, politico,
tecnoldgico y econdmico regional, con el propdésito de
orientar el desarrollo y gestién institucional.

Desarrollo social

Las acciones acuiadas en este dmbito son protagonistas
a la hora de dar sentido y coherencia al quehacer
institucional, estando basadas en la identificacion de los
desafios legitimos que tienen la regién y sus habitantes,
y en la articulacién de la formacidon hacia acciones y
proyectos que afectan positivamente dichas situaciones.
En sintonia con el PDE 2023-2027, se buscoé fortalecer
el trabajo realizado con comunidades rezagadas. En
especifico, se ejecutd el proyecto Educativamente Sano.
Esta es la segunda versién anual del proyecto, dirigido
a nifos, nifas, adolescentes, profesores y asistentes
de la educacidn de establecimientos educacionales
rurales con altos indices de vulnerabilidad escolar (IVE).
Educativamente Sano contd con la participacion de mdas
de 260 estudiantes de nuestra institucion, pertenecientes
a seis carreras, con el apoyo de la Seremi de Salud de la
Regidn del Maule.

En la misma lineq, se desarrollé el Proyecto de Prdctica

Servicio Cosmetologia y Estética Integral, bajo Ila
metodologia A+S (Aprendizaje + Servicio). Este trabajo
colaborativo, realizado con la Direccién Regional de
SernamEG y su programa “Mujeres Jefas de Hogar”, busca
impactar y favorecer la insercion laboral de mujeres
jefas de hogar de la region del Maule, entregdndoles
herramientas para su empoderamiento. Esta iniciativa
contdé con la participacion de 255 estudiantes de la
carrera de Técnico en Cosmetologia y Estética Integral,
beneficiando a 296 usuarias del programa de SernameEG.
Finalmente, en esta misma lineq, se desarrolla el proyecto
Alma Sanag, una iniciativa que busca entregar un espacio
de autocuidado a personas cuidadoras de pacientes
terminales, dependientes o de larga estadia. Este
proyecto conté con la participacion de 122 estudiantes de
la institucién y beneficid a un total de 123 cuidadores.

Desarrollo Productivo

Las acciones acunadas en este dmbito surgen de la
necesidad de elevar los niveles de productividad vy
diferenciacion de los sectores productivos, lo que trae
consigo beneficio para los empresarios, emprendedores,
usuarios y consumidores, contribuyendo hacia un
desarrollo econdmico sostenible para la regidon del Maule
y el pais.

Durante 2023 se continuaron lineas de trabajo asociativas,
como la participacién de la institucion en la Mesa Apicola
del Maule, en la Mesa MaulE+i, y la firma de una alianza
con la red de empresas de la Agroindustria del Maule:
Maule Alimenta.

Bajo el eje de innovacién y transferencia tecnolégica,
se readlizaron diversos cursos e iniciativas con la activa
participacién de nuestra comunidad educativa. Entre
estas, destacamos el Camp Day 2023, un evento que

busca instalar conocimientos y capacidades innovadoras
en los estudiantes, a través de una experiencia formativa
vinculada a problemdticas reales, la realizacién de la
feria de emprendimiento anual, que pone en la palestra
de la comunidad emprendimientos innovadores de
estudiantes, y la ejecucion de la primera parte de un
proyecto Viraliza!, orientado a difundir, motivary preparara
nuestros estudiantes para un proceso formativo asociado
al emprendimiento innovador.

Con todo, y enmarcado en nuestro modelo de gestion de
la vinculacién con el medio, nuestro 2023 fue un afno de
cuentas positivas.

Calidad y efectividad de nuestra
vinculacidn con el entorno

Evaluacion Evaluacion

Interna Externo
Ambito
Desarrollo Profesional 97% 96%
Ambito o 9 4¢y
Desarrollo Social 95 /o (-]
Ambito o, o
Desarrollo Productivo 90 A 91 A’

Anuario Institucional CFT San Agustin 2023







Formac_ién de
alta calidad

Pasbd exactamente un mes desde que me titulé hasta que
encontré trabajo como Analista Programador en la llustre
Municipalidad de Cauquenes.

Hace 7 ainos,con mimadre decidimos salir de nuestra natal
Colombia y venir a buscar nuevas oportunidades a Chile.
En esa busqueda, hace 3 anos llegamos a Cauquenes.
Antes de salir de mi pais, estudié Técnico en Sistemas,
por lo que desde pequefno he tenido afinidad por la
tecnologia y la informacion. Es por esto que, cuando
obtuve mi visa definitiva, me enfoqué en continuar mis
estudios superiores. Vila oferta académica que me ofrecia
Cauquenes y llegué al CFT San Agustin.

Cuando lei la malla curricular y perfil de egreso de la
carrera de Analista Programador, me di cuenta que se
ajustaba plenamente a mis capacidades e intereses. Me
matriculé y asi comenzd mi retorno a la vida académica.

Mi experiencia en el CFT San Agustin fue muy grata. Tanto
docentes como personal administrativo me hicieron sentir
muy cdmodo, permitiendo que mi experiencia dentro
de la institucion finalizara con éxito. Hoy, al desarrollar
mis funciones en la Municipalidad de Cauquenes, me
doy cuenta de que me formaron con altos estdndares
de calidad y que soy un técnico profesional altamente
capacitado.

En el transcurso de los 2 afos y medio que durd mi carreraq,
vivi momentos muy especiales, donde volvi a conectar
con mis deseos de estudiar, a compartir y aprender en
equipo. Hoy puedo decir que esa experiencia, sumada a
las ensefanzas aprendidas en esta casa de estudios, me
entregaron las herramientas necesarias para efrentarme
al mundo laboral.

Nicolds Rubiano, 25 aios. Titulado de Analista Programador,
sede Cauquenes.




Titulados vy tituladas

El CFT San Agustin cuenta con mds de 13 mil estudiantes
titulados/as a lo largo de su historia, provenientes de las
sedes de Talca, Cauquenes, Linares y Curico.

Titulados/as en 2023

1.682
41%

mas que los/as titulados/as al
comienzo del ultimo quinquenio

Después de que nuestros/as estudiantes se titulan,
nuestro compromiso con ellos/as continda. En los Gltimos
anos, hemos mantenido el contacto con quienes egresan
de esta casa de estudios, ofreciéndoles oportunidades,
acompanamiento y perfeccionamiento para responder a
susinteresesy necesidades profesionales. Paralograr esto,
a través del programa Circulo Alumni se promocionan
ofertas exclusivas de empleo, charlas informativas, cursos
e informacién respecto a los convenios articulaciéon
vigentes.




Educacion continua

Dentrodelmodelodevinculaciénconelmedioinstitucional,
en el dmbito de Desarrollo Profesional, se encuentralalinea
de “Ocupacion y Empleabilidad”, uno de cuyos programas
es “Educacién Continua”, que tiene como objetivo disenar
y ofertar cursos de Educacién Continua dirigidos a los/as
titulados/as y a las comunidades rezagadas locales, para
actualizar sus conocimientos, fortalecer sus competencias
y promover su insercion laboral.

En particular, durante el 2023, se establecidé una oferta
de cursos, para las cuatro sedes, que buscd fortalecer
las competencias de los/as titulados/as en relacién con
las necesidades del sector productivo y social, logrando
beneficiar a un total de 105 personas, con un porcentaje
de satisfacciéon del 99%.

Los cursos ofrecidos fueron: Especializacion en liderazgo
y soft skills, Técnicas de manejo de conflictos en equipos
de trabajo,Técnicas y habilidades para la comunicacion,
Excel - Tablas dindmicas, Manejo de negociacion y ventas,
Educacidon e innovacidon desde el Método Montessori y
Oxigenoterapia.




Continuidad de
estudios

Con el objetivo de dar respuesta
a la necesidad de entregar mdas
oportunidades a los/as titulados/as, se
implementa el programa de Continuidad
de Estudios, que forma parte de la “Linea
de Fortalecimiento de la Educacién” del
dmbito de Desarrollo Profesional del
modelo de vinculacién con el medio
del CFT San Agustin, y que tiene por
objetivo establecer alianzas con otras
instituciones de educacidon superior para
entregar una alternativa de continuidad
de estudios.

Actualmente, el CFT San Agustin
mantiene convenios con la Universidad
Catdlica del Maule y el Instituto de
Ciencias Tecnolégicas CIISA (IP San
Sebastidn a contar de marzo de 2024),
para continuidad de 8 programas.

Cabe destacar que con la citada
universidad, se firmé un nuevo convenio
durante 2023, que agregd, como segunda
alternativa de continuidad para la
carrera de Administracion de Empresas,
la carrera de Ingenieria de Ejecucion en
Administracion de Empresas.

Elcuadroresumendeestasarticulaciones
se muestra en la siguiente tabla:

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Carrera CFT San Agustin

Topografia

Contabilidad General

Técnico en Automatizacion y
Control Industrial

Administracion de Empresas

Técnico en Obras Civiles

Analista Programador

Carrera UCM

Ingenieria en Ejecucién en Geomensura

Contador Auditor - Licenciado en Auditoria

Ingenieria en Automatizacion y Control Industrial

Ingenieria en Ejecucion Industrial
Ingenieria de Ejecucion en Administracion de Empresas

Construccion Civil

Ingenieria en Ejecucion en Computacion e Informatica

Anos
Reconocidos

2 afios

2 afos

Durante el 2023

87

titulados/as articularon su continuidad
de estudios

Aumentando

- 98,2%

en relacion al ano 2022

Tasa de titulacion oportuna

La tasa de titulaciéon oportuna representa el compromiso
incansable de nuestros/as estudiantes, respaldado por
las estrategias de apoyo con las que la institucion los/as
acompana en su trayectoria y proceso formativo.

Para el ano 2023, se alcanzé una tasa de titulacidon
oportuna de 48% a nivel institucional; destacdndose sede
Talca y Cauquenes que superaron el promedio general
con 50% y 53% respectivamente; mismo caso que se
presentd en cada una de las sedes en la jornada diurna.

Titulacién oportuna 2023

Sede / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Cauquenes 57% 48% 53%
Linares 51% 40% 46%
Curicé 48% 39% 44%
Institucional 51% 44% 48%

Fuente: Sistema de Gestion Institucional [SGI)

Titulacion, sede Cauquenes 2023




Practica, ocupacion e ingresos

Al culminar su formacién académica, nuestros/as
estudiantes transforman su conocimiento teérico y
prdctico en experiencias reales a través de su prdctica
laboral. En el Ultimo ano, 1.700 estudiantes han tenido
la oportunidad de poner en accidén las habilidades vy
competencias adquiridas, enriqueciendo su vision del
mundo laboral y enfrentando con éxito los desafios del
mercado actual.

Estudiantes que realizaron practica en 2023

Sede / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Cauquenes 127 98 225
Linares 369 272 641
Curicé 160 86 246
Institucional 1.001 699 1.700

Fuente: Sistema de Gestion Institucional [SGI)

Del total de estudiantes que realizdé su prdctica laboral
en 2023, el 35% corresponde a sede Talcq, el 13% a sede
Cauquenes, el 38% a sede Linares y el 14% a sede Curicé.

Tal como se ha realizado los Ultimos afios, la encuesta de
empleabilidad aplicada en 2023 a tituladas y titulados
con el objetivo de conocer y caracterizar su situaciéon
laboral, indica que a nivel institucional.

A nivel de carreras Técnico en Conectividad y
Redes, Técnico en Mecdnica Automotriz y Técnico
en Comunicacién Digital alcanzaron las tres tasas de
empleabilidad mdas altas reportados por los titulados
y tituladas encuestadas, con un 100%, 81% y 80%
respectivamente.

Evaluacién de los centros de practicas

La evaluacion de los empleadores con el desempeno de
los estudiantes en sus respectivas prdcticas laborales ha
alcanzado en una escala de 1 a 7 un promedio de 6,8 a
nivel institucional. De la misma maneraq, se destacan los
resultados obtenidos en cada sede y jornada con valores
que fluctuan entre 6,5y 6,9.

Sede / Jornada Diurna Vespertina Institucional
Cauquenes 6,6 6,8 6,7
Linares 6,8 6.9 6,8
Curicé 6,5 6,8 6,6
Institucional 6,7 6,9 6,8

Fuente: Sistema de Gestién Institucional (SGI)

Estos promedios son un reflejo del excepcional nivel
de preparaciéon, la sélida base de conocimientos, la
importante capacidad de adaptacidon y la actitud
proactiva de nuestros estudiantes. Esta excelencia no solo
fortalece los lazos entre nuestra institucién y los centros
de prdctica, sino que también abre una amplia goma
de oportunidades laborales para nuestros/as titulados/
as, quienes cuentan con las competencias necesarias
para enfrentar y superar los desafios del mercado laboral
actual.




Satisfaccion titulados/as

Entendiendo que los titulados y tituladas son parte integral
denuestracomunidadeducativa,lainstitucionhaasumido
el desafio de mejorar las iniciativas implementadas. Esto
incluye el seguimiento y acompafnamiento, asi como
los mecanismos de apoyo a la insercién laboral y la
especializacién continua.

De esta forma fomentamos la fidelizacidn con nuestra
comunidad, promoviendo unarelacion positivay duradera
que genera valor bidireccional y retroalimentacién
sistemdatica al curriculo. Esto es fundamental para la
actualizacién y redisefio curricular. Ademds, conocer la
satisfaccién con la institucion y el servicio educativo nos
permite llevar a cabo una autoevaluaciéon constante de
los procesos internos, resultando en planes y acciones de
mejora continua.

Satisfaccion titulados/as 2023

Sede / Jornada Institucional
Talca 12%
Cauquenes 66%
Linares 76%
Curicé 76%
Institucional 73%

Fuente: Sistema de Gestion Institucional (SGI)
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Gestion de personas

Jornada Laboral

Son los colaboradores y colaboradoras del CFT San
Agustin quienes, con gran profesionalismo, trabajan por
avanzar hacia la excelencia.

Es por esto, que durante el ano 2023, realizamos ajustes
significativos en las horas asignadas a diversos cargos
con el objetivo de mejorar el servicio y apoyo hacia
nuestros y nuestras estudiantes, generando una atencidn
mas personalizada y efectiva.

Estructura organizacional

Con el objetivo de poder ayudar tanto a los/as estudiantes
de jornada diurna como vesperting, se incluyé el cargo de
asistente de asuntos estudiantiles en las distintas sedes,
contando con cuatro nuevos/as colaboradores/as a nivel
institucional.
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Reclutamiento y seleccion

Elprocesodereclutamientoyseleccidnenunainstitucidones
crucial para asegurar la calidad del personal académicoy
administrativo contratado; y porendela calidad educativa
ofrecida a los/as estudiantes. Es por esto, que dentro del
altimo afo se realizaron importantes modificaciones que
se traducen en procesos diferenciados para la seleccién
de docentes, directivos/as o cargos por proyectos, como
también si corresponde a una postulacién para alguna
de las sedes o Casa Central. Por consiguiente, dichos
cambios se incorporaron en la plataforma de gestién
interna, dispuesta en la intranet, para asegurar eficiencia
en los procesos de seleccién y velar por la transparencia
en ellos

Capacitacion

La capacitacién de colaboradores/as y docentes es fundamental
para fomentar y favorecer el desarrollo profesional continuo, la
adaptacidn a nuevas tecnologias y escenarios cambiantes, asi como
el mantenimiento de altos estéindares educativos. Frente a lo anterior,
es que al igual que cada ano, se llevaron a cabo capacitaciones de
acuerdo a lo planificado para el periodo, o que se tradujo en una
dedicacion de 13.177 horas por parte de docentes y 10.401 horas por
parte de colaboradores/as; representando respectivamente el 56% y
44% del total dedicado a capacitaciones.

Clima laboral

Con el objetivo de poder tener una vision integral del ambiente de
trabajo,enconjuntoconidentificardreasdemejora; esqueanualmente
se aplica una encuesta a los colaboradores y colaboradoras de la
institucion para conocer su percepcidn respecto a diversas variables
que permitan no solo medir la satisfaccion laboral, sino que ademas
incrementar la productividad, reducir la rotacion de personal e incluso
fomentar el buen liderazgo y trabajo en equipo. En vista de ello, los
resultados obtenidos el Ultimo afo indican que las variables Empresa,
Esfuerzo y resultados individuales y Puesto de trabajo, son las mas
valoradas por colaboradores y colaboradoras de la institucion;
alcanzado un 87%, las dos primeras categorias y 86% la tercera.

Porcentaje E ncueSta

Variable Valoracién C lim a
::lﬁgjt;,: girectivos 84% Ag ust in
Satisfaccion laboral 77%

Condiciones de

Bienestar 82%

Puesto de trabajo 86%

Esfuerzo y resultados o
individuales 87%

Fuente: Sistema de Gestion Institucional (SGI)
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